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Ute comete un error y factura tarifa de alumbrado público a
7.000 padrones en Canelones

UTE incurre en un error y envía facturas de alumbrado público a 7.000
propiedades en Canelones.
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Error en la Facturación de UTE Afecta a Usuarios en
Canelones
 El gobierno departamental de Canelones ha comunicado que, en
la facturación correspondiente al mes de enero, se incluyó el
concepto de alumbrado público en 7.000 cuentas de energía
eléctrica.
Este error se originó por una falta de información en la
transferencia de datos desde la comuna hacia la Administración
Nacional de Usinas y Trasmisiones Eléctricas (UTE).
Desde hace varios años, existe un convenio entre la Intendencia
de Canelones y UTE, mediante el cual esta última se encarga de
recaudar el impuesto por alumbrado público y posteriormente lo
transfiere a la comuna.
Es importante señalar que este sistema aplica únicamente a
padrones urbanos y sub-urbanos.
Las instituciones comparten una base de datos con
georeferenciación que permite determinar el cobro de tributos
basándose en la ubicación y la distancia entre los focos de
alumbrado.
Sin embargo, en esta ocasión, por un error administrativo, se
incluyeron 45.000 padrones rurales que no deberían haber sido
parte de esta facturación.
Al recibir las primeras quejas por parte de los usuarios, se detectó
que ya se había facturado a 7.000 de ellos.
El monto adicional que se había cobrado asciende a
aproximadamente $126 por cuenta, cifra que será devuelta en el
próximo recibo de cada usuario afectado.
 Fuente: Telenoche
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administrativo" del organismo

3.6 * Ute ofrece atractivos descuentos a casi 700.000 clientes en todo el
país: conoce los detalles y condiciones aquí
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