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Las comunicaciones con el Bps ahora no tendrán costo
alguno para los usuarios

Las interacciones con el BPS ahora serán totalmente gratuitas para los
usuarios.

Nuevo Acuerdo para Comunicación Gratuita con el BPS
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 Un reciente acuerdo entre el Banco de Previsión Social (BPS),
Antel y operadores privados de telefonía ofrece a los beneficiarios
y contribuyentes de la institución la posibilidad de comunicarse sin
costo alguno.
Esta medida comenzará a regir desde diciembre, permitiendo
realizar llamadas gratuitas al número 0800 1997 desde teléfonos
fijos, así como al *1997 desde móviles de cualquier compañía.
La noticia fue presentada por Alfredo Caera, presidente del BPS, y
Annabela Suburú, presidenta de Antel, en conjunto con
representantes de las empresas de telefonía móvil que operan en
Uruguay.
Durante la conferencia, Caera destacó que el acuerdo representa
un avance en la calidad de los servicios proporcionados a los
usuarios, subrayando la importancia de una administración
eficiente de los recursos para facilitar el acceso a servicios
esenciales sin costo alguno.
Este beneficio estará restringido a los servicios ofrecidos por el
BPS y tendrá una duración inicial de un año, con la posibilidad de
renovación automática en períodos sucesivos.
Por su parte, Suburú resaltó que el trabajo interinstitucional
genera beneficios significativos y que, como empresa pública,
Antel debe desempeñar también un rol social en la comunidad.
A partir de diciembre, los beneficiarios del BPS podrán disfrutar de
atención telefónica gratuita desde teléfonos fijos y móviles, lo que
busca mejorar la calidad de la atención brindada.
Para más detalles sobre el acuerdo, se puede consultar el sitio
web de Antel.

Resumen de Beneficios

 Llamadas gratuitas al BPS desde teléfonos fijos: 0800 1997 Llamadas gratuitas
al BPS desde móviles: *1997 Duración inicial del acuerdo: 1 año, renovable
automáticamente.
Enfoque en la mejora de la atención a beneficiarios y contribuyentes.

 Fuente: Grupo R Multimedio
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Noticias relacionadas

3.8 * El Bps presenta una nueva iniciativa que permite realizar consultas
y trámites de forma gratuita a través de llamados desde teléfonos
fijos y celulares

4.7 * Cuidado con las estafas: reciben llamadas desde números
internacionales que pueden resultar extremadamente costosas

4.0 * Momentos clave para el pago de Fonasa en servicios personales:
¿te lo perdiste?

4.5 * Claves para identificar si te encuentras en el clearing sin costo
alguno

4.5 * Guía completa sobre el subsidio por desempleo en el Bps:
¿Quiénes son elegibles y cómo realizar el trámite?

4.0 * El Bps baja en cuatro puntos las tasas de interés de los préstamos
sociales destinados a jubilados y pensionistas

4.8 * Agosto: Fechas clave para el cobro de la asignación familiar del
Bps

4.6 * Se aproxima la fecha límite para la presentación de la declaración
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jurada de Irpf e Iass; te contamos cómo realizar el proceso de forma
correcta

4.4 * Todo lo que necesitas saber sobre el vencimiento del calendario
2024 del Bps

3.8 * Más de 17.700 familias accederán a beneficios del Plan Ur,
mientras que 1.636 verán extinguirse por completo su deuda con la
Anv
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