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Dourado: “Nuestra meta es adaptarnos a las necesidades del entorno, ya que eso
nos garantizara una presencia sostenida en el tiempo”
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Dourado: “Nuestra meta es adaptarnos a las necesidades
del entorno, ya que eso nos garantizara una presencia
sostenida en el tiempo”

Dourado: “Nuestra prioridad es ajustarnos a las demandas del entorno,
porgue eso nos asegurara una continuidad sélida a lo largo del tiempo”
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Transformacion del Servicio de Taxis en Uruguay: Entrevista
con Oscar Dourado

Desde hace una década, la aparicion de aplicaciones para el
transporte de pasajeros genero un cambio significativo en la
dinamica del sector, particularmente afectando a la Gremial Unica
del Taxi (C.

P.

A.
T,

U). . _ . : .

En dialogo con su presidente, Oscar Dourado, se evidencio el
iImpacto de esta nueva realidad y como la gremial logré adaptarse
rapidamente para mantenerse relevante en el mercado.

Innovaciones y Adaptacion al Cambio

Dourado mencioné que la gremial concentré sus esfuerzos en la creacion de
su propia aplicacién, “Voy en taxi”, la cual integra los servicios de Radio Taxi
141 y Taxi Montevideo 1711. Esta nueva plataforma permite a los usuarios
contar con un taximetro, garantizando tarifas justas y fijas, lo que ha generado

una fidelizacion por parte de los usuarios. _ _
La ausencia de "tarifas dinamicas" brinda certeza al pasajero, siendo la base de

Su publico mayoritariamente personas mayores de 60 y jéovenes menores de 20

anos.
El presidente destaco la importancia de los servicios de taxi en el ambito de la

salud, indicando que “todos los traslados cuando no hay ambulancia se realizan

en taxi”.
Ademas, durante la pandemia surgi6 el servicio “Taxi Salud”, que implementé

un precio fijo para traslados relacionados con hisopados y vacunaciones,
consolidandose como una herramienta esencial y mas econémica en

comparacion con una ambulancia. _ B ) _
En colaboracion con la Intendencia de Montevideo, también se lanzo el “Taxi

ABC”, un servicio gratuito para facilitar el acceso a centros de vacunacion para
personas mayores y con discapacidades.

Nuevos Permisos y Desafios Laborales

A finales de 2024, se licitaron 30 nuevos permisos para taxis accesibles,

permitiendo la inclusion de vehiculos adaptados para sillas de ruedas.
Dourado celebro este avance como un primer paso hacia la mejora del

transporte inclusivo, destacando que esto permitira que mas ciudadanos

puedan acceder a este servicio.
Uno de los Pnnmpales retos actuales es la escasez de personal.
Dourado informé que se necesitan entre 500 y 600 choferes adicionales y

propuso disminuir la edad minima para conducir taxis de 21 a 18 afios,
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argumentando que la responsabilidad en la conduccion no esta determinada
por la edad, sino por la actitud del conductor.

Mejoras en Salarios y Condiciones Laborales

La gremial ha estado trabajando para mejorar la seleccion y remuneracion de

los choferes, buscando hacer del oficio una opcion mas atractiva. _
Actualmente, ademas del salario basico, reciben un 30% de las recaudaciones.
La duracion de los turnos también ha cambiado, optandose por jornadas de 8 y

10 horas, adaptandose a las nuevas realidades de la actividad urbana.

Desafios en Seguridad y Normativas

Dourado expreso preocupacion por la creciente inseguridad en la sociedad,
indicando que los gobiernos estan fallando en garantizar la seguridad basica de

los ciudadanos. _ ) o
En respuesta, desde 2016, se implementaron métodos de pago electrénico,

disminuyendo el uso de efectivo en el sector. _ o
También se firmd un acuerdo con la Intendencia para instalar laminas de

seguridad y se trabaja con el Ministerio del Interior en la instalacion de camaras
de seguridad en los taxis, una iniciativa calificada de interés nacional.

Vision Futura

Finalmente, Dourado reflexion6 sobre el afo, afirmando que la gremial ha

decidido adaptarse a las necesidades cambiantes de la sociedad.
Reitero la aspiracion de seguir mejorando tanto en el aspecto econémico como

en la calidad del servicio, asegurando que esto sera fundamental para

garantizar la permanencia y el trabajo en el sector.
“Radio Taxi 141 y Taxi Montevideo 1711 son los lideres del transporte

individual”, concluy®.
Fuente: Grupo R Multimedio

Imagenes
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Ciudad Vieja, el Centro y Cordén

Taxista destituido tras ser acusado de consumir cocaina mientras
estaba en servicio

ZRSEaR Antel ajusta sus tarifas, cambios que entran en vigencia el 1° de
enero
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