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Cajeros automaticos despiertan preocupacion en la comunidad por
multiples motivos

Problemas en Cajeros Automaticos del Banco Republica en
Salto Shopping
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Ayer, los cajeros automaticos del Banco Republica ubicados en

Salto Shopping presentaron inconvenientes de funcionamiento.
De los tres cajeros instalados en el lugar, unicamente uno

operaba con normalidad, mientras que los otros dos generaron
molestias entre los usuarios.

Cajeros Fuera de Servicio

Uno de los cajeros tenia la funcion de tramitar cambios en el uso de las

tarjetas, pero no estaba disponible para retiros. ) _
El otro, por su parte, no reconocia las tarjetas, lo que provoco largas filas y

aglomeraciones de personas que esperaban para acceder a su dinero,
Esto llevd a un aumento de quejas y malestar entre los usuarios.

Situaciéon Comun en Salto

Lo ocurrido se suma a una problematica recurrente en Salto, donde muchos
ciudadanos deben recorrer extensas distancias para encontrar un cajero que
funcione correctamente, que disponga de efectivo y que no esté siendo

intervenido por personal de seguridad. _
La frustracion es evidente, especialmente cuando un usuario debe esperar mas

de cinco minutos para realizar una transaccién o, peor aun, cuando un cajero
no devuelve la tarjeta.

Propuestas de Solucidn

Ante esta situacion, varios ciudadanos han expresado la necesidad de instalar

mas cajeros automaticos en la ciudad. _
También ha surgido el planteo de permitir a los empleados elegir su método de

pago, priorizando el dinero en efectivo como opcidn, tal como era comun en
afnos anteriores, en lugar de depender exclusivamente de la carga de su tarjeta

de débito.
La comunidad sigue esperando respuestas efectivas a estas inquietudes para

mejorar el acceso al servicio de cajeros automaticos en la ciudad.

Fuente: Diario Cambio
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