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El Ministerio del Interior se une al servicio de atencion
telefonica en lengua de sefias

El Ministerio del Interior establece un nuevo canal de comunicacion
mediante atencion telefonica en lengua de sefas.
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Presentacion del Call Center de Lengua de Sefas en Uruguay

El ministro del Interior, Nicolas Martinelli, junto al ministro de
Desarrollo Social, Alejandro Sciarra, y altos funcionarios de
diversas entldades presentaron un innovador call center de

lengua de seinas operado por Accesa.
Este servicio esta diseflado para asistir a personas sordas en la

realizacion de tramites en oficinas publicas, y estara disponible

inicialmente de 9 a 17 horas en todo el territorio nacional,
La presentacion tuvo lugar en la Torre de las Telecomunicaciones

de Antel, con la participacion tambiéen del director de Convivencia
y Seguridad Ciudadana, Matias Terra, y el comisario general
Faicio Fagundez, director de Tecnologias de la Informacion.

Funcionalidad del Servicio

El servicio se basa en videollamadas en tiempo real, donde los usuarios

contaran con intérpretes de lengua de sefias uruguaya. _
Estos profesionales facilitaran la comunicacion entre los usuarios y los

funcionarios publicos, asegurando atencion personalizada.

Valoraciéon de la Inclusiéon

Durante la presentacion, Nicolas Martinelli destaco la relevancia del trabajo

interinstitucional para brindar soluciones a quienes mas lo necesitan.
Afirmd que este avance representa un hito en la construccion de una sociedad

mas inclusiva y justa. _ o _
Para la implementacion de esta herramienta, el Ministerio del Interior ha

incorporado 500 nuevas tabletas y capacitado a aproximadamente 400 policias

en colaboracion con la Direccion de Discapacidad del Mides. _
El ministro afiadio que esta iniciativa, junto con el cuaderno de denuncias

accesibles, busca derribar barreras y ampliar oportunidades para todos.

Sensibilidad y Compromiso

A su vez, Alejandro Sciarra enfatizé que "no se rompen barreras historicas sin
sensibilidad”, reconociendo el compromiso del gobierno en mejorar la

accesibilidad y la calidad de servicio para personas con discapacidad.
Annabela Suburd, presidenta de Antel, subrayo que este servicio representa

mas que un simple call center, ya que otorga autonomia y empoderamiento a

los usuarios, resaltando la importancia de conectar sin barreras. _
En la misma linea, Silvia Emaldi, presidenta de UTE, menciond la necesidad de

seguir trabajando para mejorar la inclusion de todos los clientes uruguayos.

Atencién a Personas con Discapacidad
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Por altimo, Daniel Graffigna, vicepresidente del Banco de Prevision Social
(BPS), informd que el organismo ya ha comenzado a atender a personas a
través de esta herramienta.

Resaltd la importancia de que quienes se acerquen a un organismo publico
reciban una atencion adecuada y comprensible.

Fuente: El Telegrafo
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Ripoll expresa su desconcierto y preocupacion al sefialar que en 48
propuestas, ninguna aborda la discapacidad ni la inclusion

Elecciones: Politicas Inclusivas ofrece un vehiculo adaptado para
facilitar traslados a votantes con discapacidad

Valeria Ripoll expresa su profunda emocién al compartir los detalles
sobre la reciente creacion de la Secretaria de Discapacidad

Reunion clave: sindicato policial y Ministerio del Interior abordan la
problematica de los allanamientos nocturnos

La Imm se reunio con Mides, Interior y Asse para abordar el tema
de la internacion compulsiva; se intervino a 7 reconocidas personas
en situacion de calle

El Ministerio del Interior resalta una notable disminucion del 27% en
las denuncias por robos de automoviles desde el afio 2019

Categorias

Interior

aldea

Breves

basket

ciencia

Clima

columnistas

Cotizacion monedas

Cultura

Curiosidades

departamentales

Deportes

derechos humanos

dialogos

Economia

Empresariales

empresas

Futbol internacional

Futbol uruguayo

funebres

fatbol

General

4/5


https://www.ultimasnoticias.com.uy/principal/ripoll-expresa-su-desconcierto-y-preocupacion-al-senalar-que-en-48-propuestas-ninguna-aborda-la-discapacidad-ni-la-inclusion_2636.php
https://www.ultimasnoticias.com.uy/principal/ripoll-expresa-su-desconcierto-y-preocupacion-al-senalar-que-en-48-propuestas-ninguna-aborda-la-discapacidad-ni-la-inclusion_2636.php
https://www.ultimasnoticias.com.uy/maldonado/elecciones-politicas-inclusivas-ofrece-un-vehiculo-adaptado-para-facilitar-traslados-a-votantes-con-discapacidad_6255.php
https://www.ultimasnoticias.com.uy/maldonado/elecciones-politicas-inclusivas-ofrece-un-vehiculo-adaptado-para-facilitar-traslados-a-votantes-con-discapacidad_6255.php
https://www.ultimasnoticias.com.uy/principal/valeria-ripoll-expresa-su-profunda-emocion-al-compartir-los-detalles-sobre-la-reciente-creacion-de-la-secretaria-de-discapacidad_2284.php
https://www.ultimasnoticias.com.uy/principal/valeria-ripoll-expresa-su-profunda-emocion-al-compartir-los-detalles-sobre-la-reciente-creacion-de-la-secretaria-de-discapacidad_2284.php
https://www.ultimasnoticias.com.uy/principal/reunion-clave-sindicato-policial-y-ministerio-del-interior-abordan-la-problematica-de-los-allanamientos-nocturnos_1652.php
https://www.ultimasnoticias.com.uy/principal/reunion-clave-sindicato-policial-y-ministerio-del-interior-abordan-la-problematica-de-los-allanamientos-nocturnos_1652.php
https://www.ultimasnoticias.com.uy/principal/la-imm-se-reunio-con-mides-interior-y-asse-para-abordar-el-tema-de-la-internacion-compulsiva-se-intervino-a-7-reconocidas-personas-en-situacion-de-calle_986.php
https://www.ultimasnoticias.com.uy/principal/la-imm-se-reunio-con-mides-interior-y-asse-para-abordar-el-tema-de-la-internacion-compulsiva-se-intervino-a-7-reconocidas-personas-en-situacion-de-calle_986.php
https://www.ultimasnoticias.com.uy/principal/la-imm-se-reunio-con-mides-interior-y-asse-para-abordar-el-tema-de-la-internacion-compulsiva-se-intervino-a-7-reconocidas-personas-en-situacion-de-calle_986.php
https://www.ultimasnoticias.com.uy/principal/el-ministerio-del-interior-resalta-una-notable-disminucion-del-27-en-las-denuncias-por-robos-de-automoviles-desde-el-ano-2019_5649.php
https://www.ultimasnoticias.com.uy/principal/el-ministerio-del-interior-resalta-una-notable-disminucion-del-27-en-las-denuncias-por-robos-de-automoviles-desde-el-ano-2019_5649.php
https://www.ultimasnoticias.com.uy/interior/
https://www.ultimasnoticias.com.uy/aldea/
https://www.ultimasnoticias.com.uy/breves/
https://www.ultimasnoticias.com.uy/basket/
https://www.ultimasnoticias.com.uy/ciencia/
https://www.ultimasnoticias.com.uy/clima/
https://www.ultimasnoticias.com.uy/columnistas/
https://www.ultimasnoticias.com.uy/cotizacion-monedas/
https://www.ultimasnoticias.com.uy/cultura/
https://www.ultimasnoticias.com.uy/curiosidades/
https://www.ultimasnoticias.com.uy/departamentales/
https://www.ultimasnoticias.com.uy/deportes/
https://www.ultimasnoticias.com.uy/derechos-humanos/
https://www.ultimasnoticias.com.uy/dialogos/
https://www.ultimasnoticias.com.uy/economia/
https://www.ultimasnoticias.com.uy/empresariales/
https://www.ultimasnoticias.com.uy/empresas/
https://www.ultimasnoticias.com.uy/futbol-internacional/
https://www.ultimasnoticias.com.uy/futbol-uruguayo/
https://www.ultimasnoticias.com.uy/funebres/
https://www.ultimasnoticias.com.uy/futbol/
https://www.ultimasnoticias.com.uy/general/

género y feminismos

internacional

Internacionales

latidos

Maldonado

mascoteros

minuto a minuto

Mundo

Nacional

Estados Unidos

noticias de local

México

noticias de tecnologia

obituarios

Opinién

policial

Policiales

Politica

Principal

Resultados de juegos

Rurales

Salto

Salud

Show

sin categoria

sindicales

Sociedad

suplementos>suplementos especiales

Tecnologia & internet

tribuna

Turf

uncategorized

uruguay decide 2024

5/5



https://www.ultimasnoticias.com.uy/genero-y-feminismos/
https://www.ultimasnoticias.com.uy/internacional/
https://www.ultimasnoticias.com.uy/internacionales/
https://www.ultimasnoticias.com.uy/latidos/
https://www.ultimasnoticias.com.uy/maldonado/
https://www.ultimasnoticias.com.uy/mascoteros/
https://www.ultimasnoticias.com.uy/minuto-a-minuto/
https://www.ultimasnoticias.com.uy/noticias-del-mundo/
https://www.ultimasnoticias.com.uy/nacional/
https://www.ultimasnoticias.com.uy/noticias-de-eeuu/
https://www.ultimasnoticias.com.uy/noticias-de-local/
https://www.ultimasnoticias.com.uy/noticias-de-mexico/
https://www.ultimasnoticias.com.uy/noticias-de-tecnologia/
https://www.ultimasnoticias.com.uy/obituarios/
https://www.ultimasnoticias.com.uy/opinion/
https://www.ultimasnoticias.com.uy/policial/
https://www.ultimasnoticias.com.uy/policiales/
https://www.ultimasnoticias.com.uy/politica/
https://www.ultimasnoticias.com.uy/principal/
https://www.ultimasnoticias.com.uy/resultados-de-juegos/
https://www.ultimasnoticias.com.uy/rurales/
https://www.ultimasnoticias.com.uy/salto/
https://www.ultimasnoticias.com.uy/salud/
https://www.ultimasnoticias.com.uy/show/
https://www.ultimasnoticias.com.uy/sin-categoria/
https://www.ultimasnoticias.com.uy/sindicales/
https://www.ultimasnoticias.com.uy/sociedad/
https://www.ultimasnoticias.com.uy/suplementos-suplementos-especiales/
https://www.ultimasnoticias.com.uy/tecnologia-internet/
https://www.ultimasnoticias.com.uy/tribuna/
https://www.ultimasnoticias.com.uy/turf/
https://www.ultimasnoticias.com.uy/uncategorized/
https://www.ultimasnoticias.com.uy/uruguay-decide-2024/

