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Totalnet: Pioneros en brindar soluciones de pago con un
enfoque en confianza y excelencia en el servicio

Totalnet: Innovadores en el &mbito de soluciones de pago, priorizando la
confianzay la calidad del servicio.
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Alberto Mello, CEO de Totalnet: Innovacion y Transformacion
en el Ecosistema de Pagos

Trayectoria Profesional

Alberto Mello, CEO de Totalnet, comenzd su carrera en el sector financiero

desde muy joven. _ _ N _
Nacido en Pocitos, Montevideo, proviene de una familia de clase media con

cinco hermanos y se formé en escuelas puablicas. _
A los 15 afios, inicié su camino laboral en el Banco Republica (BROU), tras

aprobar un concurso a los 14. A lo largo de casi 40 anos, Mello ha desarrollado
su carrera en diferentes instituciones bancarias, como Surinvest (actualmente

Heritage) y HSBC. o
Su formacién académica incluye un titulo de contador en la Universidad de la

Republica, complementado con cursos especializados en banca, marketing,
liderazgo empresarial y ventas en paises como Inglaterra, Estados Unidos y
Espania.

“Recientemente hice un curso en la ORT sobre manejo de directorios”, anade,
subrayando su compromiso con la educacion continua.

La Evolucion de Totalnet

Totalnet nacid en 1997 como Visanet, ofreciendo procesamiento de pagos con

VISA en Uruguay. _ _ _
Mello explica: "Sobre esa base construimos el negocio, el equipo y la

experiencia, convirtiendonos en lideres en la oferta de soluciones de pago".
La llegada de la Multiadquirencia en 2022 redefinié el mercado, permitiendo a

los comercios elegir su adquirente y abriendo nuevas oportunidades.
El CEO lleg6 a la empresa un afio antes de la transformacion y liderd un

ambicioso plan que incluy6 no solo cambios estructurales, sino también

culturales. _ _ _
“Esto exigié mucho esfuerzo e importantes inversiones”, comenta Mello.
Como resultado, en 2024, Totalnet fue adquirida por Minsait Payments, parte

del Grupo Indra, lo que le proporciono respaldo internacional.

Mision y Diferenciacion
La mision de Totalnet es impulsar la digitalizacion y la eficiencia en los medios

de pago, ofreciendo soluciones innovadoras y accesibles para todos los

comercios. L _ _
Entre sus servicios destacan la adquisicion de tarjetas, alquiler de POS,

pasarelas de pago para comercio electronico y soluciones como Tap to Phone y

pagos QR tokenizados. _ _ _
Mello resalta la capacidad de Totalnet para innovar: “Fuimos los primeros en

incorporar el chip en tarjetas y habilitar pagos sin contacto”.
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La atencion personalizada y el soporte técnico son pilares fundamentales de su
estrategia, buscando acomparar a los comerciantes en su proceso de
transformacion digital.

Retos y Estrategias

El principal desafio para Totalnet es adaptarse a la rapida evolucién de las

tecnologias de pago. S o
“Debemos innovar constantemente para simplificar la experiencia de pago”,

afirma Mello. _ o
Para asegurar la calidad de su servicio, la empresa opera con una plataforma

escalable y cumple con normativas internacionales de seguridad.
Otro reto importante radica en la educacion financiera y digitalizacion de los

comercios.
Mello indica que han implementado programas de formacién para ayudar a

comerciantes y emprendedores a adoptar herramientas digitales de manera
efectiva.

Apoyo al Comercio Local

Totalnet apoya activamente el desarrollo del comercio local y del ecosistema

emprendedor.
“Colaboramos con Ceres, Endeavor, CEDU y CUTI en iniciativas que fomentan

la digitalizacion”, destaca Mello. _ o
Un acuerdo con el Banco Republica refuerza su presencia en el interior del

pais, democratizando el acceso a herramientas de pago digitales.
La empresa también ha creado soluciones especificas para pymes,

promoviendo la inclusién financiera y permitiendo que cualquier comercio
pueda acceder a soluciones modernas y eficientes.

Modernizacion y Proyecciones Futuras

La modernizacion de la plataforma financiera es clave en la estrategia de

Totalnet.
“Hemos implementado tecnologias cloud para garantizar eficiencia y alta

disponibilidad”, explica Mello. _ o _ B
Ademas, la incorporacion de inteligencia artificial mejora la deteccion de

fraudes y optimiza los procesos. o o
Con miras al futuro, Totalnet se enfoca en el crecimiento, diversificacion e

innovacion. _ _ _
“Queremos expandir nuestra base de clientes y desarrollar soluciones

financieras integrales”, concluye Mello, reafirmando el compromiso de la

empresa con la evolucién del ecosistema de pagos digitales en Uruguay.
Fuente: Diario La R

Fuente: Grupo R Multimedio

3/6



Imagenes

TOTALNET: PIONEROS EN
BRINDAR SOLUCIONES DE
PAGO CON UN ENFOQUE

EN CONFIANZAY
EXCELENCIAENEL
SERVICIO

Totalnet pioneros en brindar soluciones de pago con un enfoque en confianza y excelencia en el servicio

Tags
calidad, ecosistema, alberto, digitales, totalnet, servicio, comercio, soluciones, comercios,
empresa, carrera, financiera

Noticias relacionadas

Totalnet: Pioneros en la Revolucion de los Pagos Digitales y su
Impacto en el Mercado

La era del comercio digital: la transformacién que el comercio
tradicional en Salto necesita ante el fenomeno global de las
compras online

Se reconocié la excelencia de los ganados Hereford y Angus en
Plaza Rural

Este martes se llevara a cabo la ceremonia de entrega de las
medallas Delmira Agustini 2024, un reconocimiento a la excelencia
en la literatura uruguaya

Conocé la nueva ley sobre ciberdelincuencia aprobada hoy en
Uruguay: Explicaciéon punto a punto

Ingenieras uruguayas innovan al implementar un sistema de pago
mediante la huella digital

Doodle de Google: La fascinante realidad de los bosques de algas
gigantes en el Gran Arrecife del Sur y su vital papel en el

4/6


https://www.ultimasnoticias.com.uy/img/totalnet-pioneros-en-brindar-soluciones-de-pago-con-un-enfoque-en-confianza-y-excelencia-en-el-servicio_17969.webp
https://www.ultimasnoticias.com.uy/buscar/?q= calidad
https://www.ultimasnoticias.com.uy/buscar/?q= ecosistema
https://www.ultimasnoticias.com.uy/buscar/?q= alberto
https://www.ultimasnoticias.com.uy/buscar/?q= digitales
https://www.ultimasnoticias.com.uy/buscar/?q=totalnet
https://www.ultimasnoticias.com.uy/buscar/?q= servicio
https://www.ultimasnoticias.com.uy/buscar/?q= comercio
https://www.ultimasnoticias.com.uy/buscar/?q= soluciones
https://www.ultimasnoticias.com.uy/buscar/?q= comercios
https://www.ultimasnoticias.com.uy/buscar/?q= empresa
https://www.ultimasnoticias.com.uy/buscar/?q= carrera
https://www.ultimasnoticias.com.uy/buscar/?q= financiera
https://www.ultimasnoticias.com.uy/empresariales/totalnet-pioneros-en-la-revolucion-de-los-pagos-digitales-y-su-impacto-en-el-mercado_17083.php
https://www.ultimasnoticias.com.uy/empresariales/totalnet-pioneros-en-la-revolucion-de-los-pagos-digitales-y-su-impacto-en-el-mercado_17083.php
https://www.ultimasnoticias.com.uy/salto/la-era-del-comercio-digital-la-transformacion-que-el-comercio-tradicional-en-salto-necesita-ante-el-fenomeno-global-de-las-compras-online_10149.php
https://www.ultimasnoticias.com.uy/salto/la-era-del-comercio-digital-la-transformacion-que-el-comercio-tradicional-en-salto-necesita-ante-el-fenomeno-global-de-las-compras-online_10149.php
https://www.ultimasnoticias.com.uy/salto/la-era-del-comercio-digital-la-transformacion-que-el-comercio-tradicional-en-salto-necesita-ante-el-fenomeno-global-de-las-compras-online_10149.php
https://www.ultimasnoticias.com.uy/rurales/se-reconocio-la-excelencia-de-los-ganados-hereford-y-angus-en-plaza-rural_17251.php
https://www.ultimasnoticias.com.uy/rurales/se-reconocio-la-excelencia-de-los-ganados-hereford-y-angus-en-plaza-rural_17251.php
https://www.ultimasnoticias.com.uy/principal/este-martes-se-llevara-a-cabo-la-ceremonia-de-entrega-de-las-medallas-delmira-agustini-2024-un-reconocimiento-a-la-excelencia-en-la-literatura-uruguaya_11824.php
https://www.ultimasnoticias.com.uy/principal/este-martes-se-llevara-a-cabo-la-ceremonia-de-entrega-de-las-medallas-delmira-agustini-2024-un-reconocimiento-a-la-excelencia-en-la-literatura-uruguaya_11824.php
https://www.ultimasnoticias.com.uy/principal/este-martes-se-llevara-a-cabo-la-ceremonia-de-entrega-de-las-medallas-delmira-agustini-2024-un-reconocimiento-a-la-excelencia-en-la-literatura-uruguaya_11824.php
https://www.ultimasnoticias.com.uy/tecnologia-internet/conoce-la-nueva-ley-sobre-ciberdelincuencia-aprobada-hoy-en-uruguay-explicacion-punto-a-punto_79999176.php
https://www.ultimasnoticias.com.uy/tecnologia-internet/conoce-la-nueva-ley-sobre-ciberdelincuencia-aprobada-hoy-en-uruguay-explicacion-punto-a-punto_79999176.php
https://www.ultimasnoticias.com.uy/principal/ingenieras-uruguayas-innovan-al-implementar-un-sistema-de-pago-mediante-la-huella-digital_2086.php
https://www.ultimasnoticias.com.uy/principal/ingenieras-uruguayas-innovan-al-implementar-un-sistema-de-pago-mediante-la-huella-digital_2086.php
https://www.ultimasnoticias.com.uy/principal/doodle-de-google-la-fascinante-realidad-de-los-bosques-de-algas-gigantes-en-el-gran-arrecife-del-sur-y-su-vital-papel-en-el-ecosistema-marino_10577.php
https://www.ultimasnoticias.com.uy/principal/doodle-de-google-la-fascinante-realidad-de-los-bosques-de-algas-gigantes-en-el-gran-arrecife-del-sur-y-su-vital-papel-en-el-ecosistema-marino_10577.php

ecosistema marino

El Mgap lanza innovadores servicios digitales para el sector rural

Alvaro Delgado critica al Fa por priorizar "aventuras empresariales”
en vez de construir la represa de Casupa

Orsi responde a las inquietudes de las camaras empresariales
respecto al trabajo: "El Fa ya tuvo su oportunidad en el Gobierno

Categorias

Interior

agro

aldea

asiatica

Breves

basket

cartas

ciencia

Clima

columnistas

Cotizacion monedas

Cultura

Curiosidades

departamentales

Deportes

derechos humanos

eco uruguay

Economia

Empresariales

Empresas

entrevistas

Futbol internacional

Futbol uruguayo

FUnebres

fatbol

gastronomia

General

género y feminismos

internacional

Internacionales

5/6


https://www.ultimasnoticias.com.uy/principal/doodle-de-google-la-fascinante-realidad-de-los-bosques-de-algas-gigantes-en-el-gran-arrecife-del-sur-y-su-vital-papel-en-el-ecosistema-marino_10577.php
https://www.ultimasnoticias.com.uy/rurales/el-mgap-lanza-innovadores-servicios-digitales-para-el-sector-rural_17296.php
https://www.ultimasnoticias.com.uy/principal/alvaro-delgado-critica-al-fa-por-priorizar-aventuras-empresariales-en-vez-de-construir-la-represa-de-casupa_7459.php
https://www.ultimasnoticias.com.uy/principal/alvaro-delgado-critica-al-fa-por-priorizar-aventuras-empresariales-en-vez-de-construir-la-represa-de-casupa_7459.php
https://www.ultimasnoticias.com.uy/principal/orsi-responde-a-las-inquietudes-de-las-camaras-empresariales-respecto-al-trabajo-el-fa-ya-tuvo-su-oportunidad-en-el-gobierno_10244.php
https://www.ultimasnoticias.com.uy/principal/orsi-responde-a-las-inquietudes-de-las-camaras-empresariales-respecto-al-trabajo-el-fa-ya-tuvo-su-oportunidad-en-el-gobierno_10244.php
https://www.ultimasnoticias.com.uy/interior/
https://www.ultimasnoticias.com.uy/agro/
https://www.ultimasnoticias.com.uy/aldea/
https://www.ultimasnoticias.com.uy/asiatica/
https://www.ultimasnoticias.com.uy/breves/
https://www.ultimasnoticias.com.uy/basket/
https://www.ultimasnoticias.com.uy/cartas/
https://www.ultimasnoticias.com.uy/ciencia/
https://www.ultimasnoticias.com.uy/clima/
https://www.ultimasnoticias.com.uy/columnistas/
https://www.ultimasnoticias.com.uy/cotizacion-monedas/
https://www.ultimasnoticias.com.uy/cultura/
https://www.ultimasnoticias.com.uy/curiosidades/
https://www.ultimasnoticias.com.uy/departamentales/
https://www.ultimasnoticias.com.uy/deportes/
https://www.ultimasnoticias.com.uy/derechos-humanos/
https://www.ultimasnoticias.com.uy/eco-uruguay/
https://www.ultimasnoticias.com.uy/economia/
https://www.ultimasnoticias.com.uy/empresariales/
https://www.ultimasnoticias.com.uy/empresas/
https://www.ultimasnoticias.com.uy/entrevistas/
https://www.ultimasnoticias.com.uy/futbol-internacional/
https://www.ultimasnoticias.com.uy/futbol-uruguayo/
https://www.ultimasnoticias.com.uy/funebres/
https://www.ultimasnoticias.com.uy/futbol/
https://www.ultimasnoticias.com.uy/gastronomia/
https://www.ultimasnoticias.com.uy/general/
https://www.ultimasnoticias.com.uy/genero-y-feminismos/
https://www.ultimasnoticias.com.uy/internacional/
https://www.ultimasnoticias.com.uy/internacionales/

latidos

Maldonado

Mascotas

minuto a minuto

Mundo

municipales

Nacional

Estados Unidos

noticias de inmigracion

noticias de local

México

noticias de salud

noticias de tecnologia

obituarios

Opinién

policial

Policiales

Politica

Principal

Resultados de juegos

Rurales

Salto

Salud

Show

sin categoria

sindicales

sociales

Sociedad

Tecnologia & internet

titulares del dia

tribuna

Turf

uncategorized

uruguay decide 2024

viajes y turismo

6/6



https://www.ultimasnoticias.com.uy/latidos/
https://www.ultimasnoticias.com.uy/maldonado/
https://www.ultimasnoticias.com.uy/mascoteros/
https://www.ultimasnoticias.com.uy/minuto-a-minuto/
https://www.ultimasnoticias.com.uy/noticias-del-mundo/
https://www.ultimasnoticias.com.uy/municipales/
https://www.ultimasnoticias.com.uy/nacional/
https://www.ultimasnoticias.com.uy/noticias-de-eeuu/
https://www.ultimasnoticias.com.uy/noticias-de-inmigracion/
https://www.ultimasnoticias.com.uy/noticias-de-local/
https://www.ultimasnoticias.com.uy/noticias-de-mexico/
https://www.ultimasnoticias.com.uy/noticias-de-salud/
https://www.ultimasnoticias.com.uy/noticias-de-tecnologia/
https://www.ultimasnoticias.com.uy/obituarios/
https://www.ultimasnoticias.com.uy/opinion/
https://www.ultimasnoticias.com.uy/policial/
https://www.ultimasnoticias.com.uy/policiales/
https://www.ultimasnoticias.com.uy/politica/
https://www.ultimasnoticias.com.uy/principal/
https://www.ultimasnoticias.com.uy/resultados-de-juegos/
https://www.ultimasnoticias.com.uy/rurales/
https://www.ultimasnoticias.com.uy/salto/
https://www.ultimasnoticias.com.uy/salud/
https://www.ultimasnoticias.com.uy/show/
https://www.ultimasnoticias.com.uy/sin-categoria/
https://www.ultimasnoticias.com.uy/sindicales/
https://www.ultimasnoticias.com.uy/sociales/
https://www.ultimasnoticias.com.uy/sociedad/
https://www.ultimasnoticias.com.uy/tecnologia-internet/
https://www.ultimasnoticias.com.uy/titulares-del-dia/
https://www.ultimasnoticias.com.uy/tribuna/
https://www.ultimasnoticias.com.uy/turf/
https://www.ultimasnoticias.com.uy/uncategorized/
https://www.ultimasnoticias.com.uy/uruguay-decide-2024/
https://www.ultimasnoticias.com.uy/viajes-y-turismo/

